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আমরা জানি যে বাবা ও মায়ের মধ্যেকার বিবাদ 
(একসাথে বা আলাদা থাকা নির্বিশেষে) বাচ্চাদের 
ক্ষতি করতে পারে। সব বিরো�োধই ক্ষতিকারক 
নয়, কিন্ত ুযে ক্ষেত্রে তা প্রায়ই ও প্রচন্ড হয় এবং 
সেটার ভাল রকম সমাধান হয় না, সে ক্ষেত্রে তা 
হতে পারে। 

বিবাদরত বাবা ও মায়ের জন্য টাওয়ার হ্যাম‌্লেট‌্স 
মধ্যস্থতার পরিষেবা দিতে চাইতে পারে। তাদের 
অসুবিধা ও মতানৈক্যগুলির সমাধান করার 
অপেক্ষাকৃত ভাল উপায় খুঁজে পেতে মধ্যস্থতা 
সাহায্য করতে পারে। 

‘বাবা ও মায়ের বিবাদ’ কি? 
‘বাবা ও মায়ের বিবাদ’ বলতে আমরা বো�োঝাই যে 
বহ ুতর্কাতর্কি ও মতানৈক্য হয় যেগুলির ঠিকমত 
সমাধান করা হয় না, অথবা সেগুলি আবার 
তাড়াতাড়ি শুর ুহয়ে যায় এবং সেগুলি কখনও 
থামছে বলে মনে হয় না। 

তাছাড়াও, আমরা বো�োঝাই যে সেগুলির মধ্যে 
কো�োন শারীরিক নির্যাতন নেই এবং বাবা ও মায়ের 
ক্ষমতার মধ্যে কো�োন ভারসাম্যের গরুতু্বপরূ্ণ অভাব 
নেই, যদিও প্রচুর সংখ্যক তর্কাতর্কি হয়। 

আপনি যদি চিন্তিত থাকেন যে আপনি 
পারিবারিক হিংসাত্মক আচরণ বা নির্যাতন ভো�োগ 
করছেন, তাহলে আমরা অন্যান্য পরিষেবার সাথে 
আপনার যো�োগাযো�োগ করিয়ে দিতে পারি, যারা 
আপনাকে সাহায্য করতে পারবে। তাছাড়াও, 
নিচের ঠিকানায় গিয়ে আপনি সহায়তার 
পরিষেবাগুলির সম্বন্ধে আরও তথ্য পাবেন  
www.towerhamlets.gov.uk/
domesticabuse 

মধ্্যস্্থতা কি? 
মধ্যস্থতায়, একজন মধ্যস্থতাকারী – কো�োন 
প্রশিক্ষণপ্রাপ্ত, স্বাধীন ও নিরপেক্ষ ব্যক্তি – 
আপনার যা বিবাদ আছে তার সমাধান করতে 
আপনাকে সাহায্য করবে, যাতে আপনি বাচ্চাদের 
ও অন্যান্য পারিবারিক ব্যাপারের জন্য বন্�্দদোোবস্ত 
করতে পারেন। 

যখন আপনি ও আপনার সঙগ্ীর (অথবা প্রাক্তন 
সঙগ্ীর) সম্পর্কের মধ্যে গুরুতর রকমের 
মতানৈক্য ও বিবাদ হচ্ছে, তখন মধ্যস্থতা সাহায্য 
করতে পারে। 

যেসব সমাধান ও মতৈক্য আপনাদের দু’জনের 
পক্ষেই কাজ করবে সেগুলির ব্যাপারে 
মধ্যস্থতাকারী আপনাদের একমত হতে  
সাহায্য করবে। 

আমাদের কি এটা করতেই 
হবে? 

	z মধ্যস্থতা হচ্ছে একটা স্বেচ্ছাকৃত প্রণালী 
– আপনি এবং অন্য ব্যক্তি দু’জনেরই এতে 
অংশগ্রহণ করতে রাজী হতে হবে। 

	z আপনি যদি কিছ ুকরতে না চান, তাহলে কেউ 
আপনাকে জো�োর করে কিছ ুকরাবে না। 

	z আপনি যদি চালিয়ে যেতে না চান, তাহলে 
যে কো�োন সময়ে আপনি মধ্যস্থতার থেকে 
নিজেকে সরিয়ে নিয়ে যেতে পারবেন। 

http://www.towerhamlets.gov.uk/domesticabuse
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এটা কি ভাবে কাজ করে?

আমার ও আমার 
পরিবারের জন্্য 
উপকারগুলি কি? 

	z মধ্যস্থতা, যো�োগাযো�োগের উন্নতি করতে  
সাহায্য করতে পারে এবং পারিবারিক জীবনের 
যেসব বিষয়ের সম্বন্ধে আপনারা একমত হতে 
পারেননি সেগুলি সব ঠিকঠাক করতে সাহায্য 
করতে পারে। 

	z কঠিন আলো�োচনার ব্যাপারে কাজ করার জন্য 
এটা একটা অপেক্ষাকৃত কম মানসিক চাপ 
থাকার উপায় করে দেয়। 

	z যেসব দম্পতি আর কো�োন সম্পর্কের মধ্যে নেই 
সেই সব দম্পতিকে তাদের বাচ্চাদের সম্বন্ধে 
সিদ্ধান্ত নেওয়ার ব্যাপারে সহায়তা করে। 

	z এই মধ্যস্থতার পদ্ধতিটা গো�োপনীয়: আপনার 
সম্মতি ছাড়া এই পদ্ধতির কো�োন কিছুই 
আর কাউকে জানানো�ো হবে না, যদি না সেই 
তথ্য ইঙ্গিত করে যে কেউ হয়ত ঝুঁকির মধ্যে 
রয়েছে। 

বাবা ও মায়ের মধ্্যযেকার 
বিবাদ কমানো�োর জন্্য 
কাদের মধ্্যস্্থতার মাধ্্যমে 
সাহায্্য করা যাবে? 

	z যেসব বাবা ও মা একটা সম্পর্কের মধ্যে 
রয়েছেন। 

	z জন্মদাতা জন্মদাত ৃবাবা ও মা এবং সৎ বাবা 
ও মা। 

	z অন্যান্য যেসব পরিবারের সদস্য বাচ্চাদের 
দেখাশো�োনা করছে। 

	z যেসব বাবা ও মা আলাদা হয়ে আছে অথবা 
যাদের বিবাহ-বিচ্ছেদ হয়ে গেছে। 

আমি কি ভাবে মধ্্যস্্থতার 
বন্দোবস্্ত করব? 
দয়া করে ইমেইল করবেন FamilyGroup.
Conference@towerhamlets.gov.uk

মধ্্যস্্থতাকারী আপনাদের 
প্্রত্্যযেকের সাথে আলাদা 
ভাবে, এবং তারপরে 
একসাথে আপনাদের 
দ’ুজনের সাথে দেখা 
করবে। কখন আপনাদের 
দ’ুজনকেই পাওয়া যাবে 
তার ওপর নির্্ভ র করে, 
এটা একই দিনে অথবা 
মাঝখানে ফা ঁক রেখে করা 
হতে পারে। 

আলাদা ভাবে দেখা 
করার সময়, আপনি এই 
মধ্্যস্্থতাকারীর সাথে 
সব কিছু নিয়ে কথা বলতে 
পারবেন এবং স্্থথির করতে 
পারবেন যে আপনি কি 
নিয়ে আলো�োচনা করতে 
চান ও আপনি কিসের 
সমাধান করতে চান। 

আলো�োচনা করতে, আপনি 
কি কি করতে পারেন তা 
বিবেচনা করতে এবং 
আপনাদের দ’ুজনের 
জন্্যই কাজ করে এরকম 
জিনিষের ব্্যযাপারে 
একমত হতে, যৌ�ৌথ সেশনে 
আপনাকে সাহায্্য করা 
হবে। 
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যো�োগাযো�োগ করবেন

আরও তথ্যের জন্য অথবা সহায়তার জন্য আর্লি হেল্প হাব-এর (Early Help Hub) সাথে যো�োগাযো�োগ 
করবেন: 

	 অন্‌লাইনের প্রশ্ন করার ফর্ম  
	 forms.towerhamlets.gov.uk/service/ehenquiries

	 020 7364 5006 (০২০ ৭৩৬৪ ৫০০৬) (অপ‌্শন ২)

G	earlyhelp@towerhamlets.gov.uk

চিল্ডরেন এ্যান্ড ফ্যামিলি সেন্টারে ড্রপ ইন সকাল ৯টা - বিকাল ৫টা পর্যন্ত
www.towerhamlets.gov.uk/childrenandfamilycentres
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